
営業収益構成比

■ デリバリー事業
デリバリー事業は、お客様にとって一番身近なインフラとなり、豊かな社
会の実現に貢献するために、宅急便を中心とした事業の展開に取り組ん
でいます。

■ BIZ-ロジ事業
BIZ-ロジ事業は、宅急便ネットワークをはじめとした経営資源に、ロジス
ティクス機能、メンテナンス・リコール対応機能、医療機器の洗浄機能、国
際輸送機能などを組み合わせることにより、お客様に革新的な物流システ
ムを提供しています。

■ ホームコンビニエンス事業
ホームコンビニエンス事業は、お客様の便利で快適な生活の実現に向け
て、ヤマトグループの全国ネットワークを活用し、大型家具・家電の配送・
設置サービス「らくらく家財宅急便」や家屋内での日常のお困りごとを解
消する「快適生活サポートサービス」をはじめとした生涯生活支援サービ
スなどを提供しています。

■ e-ビジネス事業
e-ビジネス事業は、お客様の業務プロセスの効率化や潜在的な課題の解
決に向けて、情報機能に物流機能、決済機能を融合させたソリューション
プラットフォームビジネスを積極的に展開しています。また、グループの事
業成長を加速させるため、従来のITにとどまらず、AIやIoTなどを用いた
新技術の活用を推進しています。

■ フィナンシャル事業
フィナンシャル事業は、通販商品の代金回収、企業間の決済、および車両
のリースなど、お客様の様々なニーズにお応えする決済・金融サービスを
展開しています。

■ オートワークス事業
オートワークス事業は、物流事業者様へ「車両整備における利便性の向
上」、「整備費用の削減」という価値を提供するため、会員制で定期メンテ
ナンスを実施し、お客様の稼働を止めないサービスを24時間365日営業
体制で展開しています。さらに、「物流施設、設備機器の維持保全・職場
環境改善」やこれらの資産を対象に「お客様のリスクマネジメントにつな
がる最適な保険提案」という機能を付加することで、お客様の資産稼働率
を高めるサービスを展開しています。

■ その他
その他事業は、JITBOXチャーター便などのボックスチャーター事業、幹
線輸送事業などを中心とした広義なシェアードサービスを提供しています。
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